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SANTANDER CORPORATE & INVESTMENT BANKING (SCIB) 
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 
 
Información Básica sobre Protección de Datos 
 

Responsable Banco Santander, S.A. 
 
Domicilio social: Paseo de Pereda, 9-12, Santander. 
 
Domicilio postal: Calle Juan Ignacio Luca de Tena, 11; 
28027 Madrid. 
 
Dirección de correo electrónico: 
scibprivacy@gruposantander.com.  
 
Contacto del Delegado de Protección de Datos: 
privacidad@gruposantander.es 
 

Finalidades y Legitimación Gestión de la relación contractual y comercial entre 
Santander basadas en la ejecución del contrato entre las 
partes y el interés legítimo en contactar con la entidad 
que representa; 
Envío de ofertas comerciales a través de medios 
electrónicos basadas en el interés legítimo de Santander 
en informar a los clientes sobre productos y servicios 
similares si se identifica al interesado como contacto o 
representante de un cliente, y salvo que éste se oponga; 
Cumplimiento de las leyes a las que Santander está 
sujeto, incluyendo entre otras, las regulaciones bancarias 
y financieras, así como las regulaciones relativas a la 
prevención del blanqueo de capitales y a la financiación 
del terrorismo, sobre la base de un interés legítimo 
reconocido por los reguladores financieros y para cumplir 
con las obligaciones legales aplicables; y 
aquellas que se describen en esta Política de Privacidad.  
 

Destinatarios Entidades del Grupo Santander detallas en la presente 
Política de Privacidad. 
 
Asimismo, sus datos pueden ser comunicados a la 
Administración Pública, las Autoridades Judiciales, el 
Banco de España, el SEPBLAC y las autoridades u 
organismos oficiales de otros países. 

Derechos Podrá ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, oposición, portabilidad, así como solicitar que 
se limite el tratamiento de sus datos personales en 
cualquier momento remitiendo una comunicación por 
escrito a la siguiente dirección: 

scibprivacy@gruposantander.com. Para más detalles, 

consulte la sección I. 
 

Información adicional Puede consultar nuestra Política de Privacidad a 
continuación para ayudarle a comprender mejor cómo 
utilizamos y tratamos su información personal, las 
categorías de datos personales que recogemos, cómo los 
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recogemos y para qué utilizamos y con quién podemos 
compartir la información recogida. 

 
 
De conformidad con lo establecido en la normativa vigente aplicable en materia de protección de datos 
personales y la presente Política de Privacidad, Banco Santander, S.A., (en adelante, “nosotros” o 
“Santander”) desea informarle sobre los tratamientos de sus datos personales, incluidos entre otros, los 
datos personales que tratamos en el marco de: 
 

• las transacciones comerciales de “negocio a negocio” y/o de marketing directo, entre los que se 
incluyen la aplicación CRM de Santander Corporate Investment Banking (SCIB); y 

• la prevención del blanqueo de capitales, financiación del terrorismo y sanciones internacionales, 
dentro del proceso de incorporación de onboarding y durante toda la relación comercial o 
contractual basado en un enfoque de riesgo. 

 

En determinadas circunstancias, recogemos datos e información sobre el interesado incluso en casos 
donde no tenemos una relación directa con el mismo (por ejemplo, en el curso de las relaciones con 
nuestros clientes o contrapartes). Cuando nos proporcione datos personales relacionados con otros 
interesados, asegúrese de informarles sobre la comunicación de sus datos personales e invítelos a 
consultar esta Política de Protección de Datos. 
 
Santander cumple íntegramente con la normative que regular la protección de los datos personales y, en 
particular, con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 
2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales 
y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, “RGPD”), 
y cualquier otra normativa local que pueda aplicar dependiendo del país en el que se encuentre el 
interesado, de tal forma que cual información personal, se tratará de conformidad con las salvaguardas y 
obligaciones legalmente exigibles. 
 
De acuerdo con la normativa vigente aplicable, Santander implementa medidas técnicas y organizativas 
adecuadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo evitando, de esta forma, la 
destrucción accidental o ilícita, pérdida, alteración, acceso o divulgación no autorizada de los datos 
personales. Asimismo, Santander cumple con el deber de secreto y confidenciales respecto a los datos 
personales que trata. 
 
I. - ¿Cómo podrá ejercer sus derechos cuando tratemos sus datos personales? 
 
Sólo trataremos los datos que sean adecuados, pertinentes y limitados a los servicios prestados, 
tratándolos únicamente mientras sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados. 
 
Podrá ejercitar tus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad, así como solicitar 
que se limite el tratamiento de sus datos personales (o cualquier otro derecho reconocido por ley), o 
consultar, en cualquier momento, cuestiones relativa al tratamiento de sus datos personales conforme a 
esta Política de Privacidad, remitiendo una comunicación por escrito a la siguiente dirección: 
scibprivacy@gruposantander.com.  
 
II. - ¿Quién es el Delegado de Protección de Datos y cómo puede contactar con él? 
 
El Delegado de Protección de Datos es la figura encargada de hacer efectiva la supervisión y cumplimiento 
que garanticen que los datos personales que procesamos estén protegidos y tratados de forma adecuada 
conforme al RGPD y a las regulaciones aplicables. 
 
Si desea solicitar más información o presentar una queja acerca de posibles infracciones relativas a su 
privacidad, puede contactar con nuestro DPO y remitir una comunicación a la siguiente dirección de 
correo electrónico: privacidad@gruposantander.es. 
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Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o acción judicial, podrá en cualquier caso presentar 
una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, a través de la web  www.aepd.es. 
 
III. – ¿Qué datos personales tratamos y cómo obtenemos sus datos? 
 

a. ¿Cuál es el origen de los datos personales que tratamos? 
 
Los datos personales que tratamos como responsable del tratamiento se obtienen directamente del 
interesado o a través de la persona jurídica para la cual el titular de los datos personales presta servicio o 
representa y la cuál mantiene una relación comercial o contractual con Santander1. 
 

b. ¿Qué tipos de datos personales recopilamos y tratamos? 
 
Como responsable del tratamiento, tratamos las siguientes categorías de datos personales, según 
corresponda: 
 

• Datos de carácter identificativo de clientes: nombre y apellidos, NIF/DNI/NIE y firma. 

• Datos profesionales y de contacto: domicilio, correo electrónico y número de teléfono.  

• Datos referentes a las características personales: fecha de nacimiento, país de residencia y 
nacionalidad. 

• La posición o rol del interesado en la organización a la que pertenece.  

• Datos e información recogida durante las visitas del interesado a nuestra página web (entre las 
que se incluyen; la dirección IP, los identificadores en línea, los datos de logueo, el tipo y 
versión del buscador utilizado, el tipo de dispositivo, la configuración de la zona horaria, etc.) y 
hábitos de navegación (entre los que se incluyen, las contraseñas utilizadas en los sitios web de 
Santander, las preferencias del interesado al recibir comunicaciones comerciales, y la 
información relativa a cómo el interesado navega a través del sitio web y como lo utiliza). Para 
obtener más información sobre Nuestro uso de cookies o de tecnología similar, consulte 
nuestra Política de Cookies en el siguiente enlace:  
https://www.santandercashnexus.com/cookiespoliciy_es.html. 

 
IV. - ¿Con qué finalidades se tratan sus datos personales y cuáles son las bases legales para el 
tratamiento? 
 

1. Gestión de la relación contractual y comercial entre Santander y la entidad para la que trabaja 
o representa. Sus datos personales se tratarán en los casos en los que resulte necesario para la 
ejecución de un contrato para la prestación a nuestros clientes corporativos de productos y 
servicios suscritos en virtud del contrato aplicable, cuando sea necesario para este fin y no socave 
los derechos y libertades de los interesados ni cree un desequilibrio entre sus derechos y los de 
los interesados. La base legal es la ejecución del contrato entre las partes y el interés legítimo en 
contactar la entidad a la que representa. 
 

2. Gestión de la información que el interesado nos solicite a través del formulario de contacto del 
sitio web o por otros medios (vía teléfono o correo electrónico). Este tratamiento es necesario 
para cursar y gestionar la solicitud del interesado antes de la celebración del contrato entre las 
partes. 
 

3. Envío de ofertas comerciales a través de medios electrónicos de productos y servicios similares 
o equivalentes a aquellos que el cliente haya contratado previamente. La base legal de este 
tratamiento es el interés legítimo de Santander en informar a sus clientes acerca de productos y 
servicios similares, en caso de que el interesado sea identificado como contacto o representante 
de un cliente y a menos que éste se oponga. 
 

 
1 Santander Corporate & Investment Banking puede incliuir todas las áreas SCIB de las diferentes entidades financieras 
que conforman Grupo Santander. 
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4. Envío de invitaciones a eventos organizados por Santander o por terceros cuya asistencia sea 
siempre voluntaria y la cual pueda requerir datos adicionales de registro por parte del interesado. 
La base legal de este tratamiento es nuestro interés legítimo en mantener nuestras relaciones 
comerciales con nuestros clientes. El interesado podrá oponerse a recibir este tipo de 
comunicaciones en cualquier momento. 
 

5. Envío de encuestas relativas a la calidad de los servicios prestados. Podemos enviar invitaciones 
para participar en dichas encuestas y evaluar la calidad del servicio contratado por la entidad u 
organización para la que trabaja el interesado. La base legal de este tratamiento es el interés 
legítimo del Banco en evaluar la calidad de los servicios. 

 
6. Supervisión de operaciones y transacciones para gestionar, prevenir y detector fraudes a través 

de informes expertos con el objetivo de analizar el nivel de riesgo de nuestros clientes, entre los 
que se incluyen los datos personales de sus representantes legales, agentes, asesores y 
proveedores, con base al interés legítimo reconocido por los reguladores financieros y al 
cumplimiento de las obligaciones legales aplicables. 
 

7. Cumplimiento de las leyes a las que Santander está sujeto, incluyendo entre otras, las 
regulaciones bancarias y financieras, así como las regulaciones relativas a la prevención del 
blanqueo de capitales y a la financiación del terrorismo, entre las cuales figuran aquellas 
medidas destinadas a prevenir y combatir los delitos financieros y la aplicación de los regímenes 
sancionadores (OFAC, ONU, UE y OFSI, entre otros). Como parte de un grupo bancario, contamos 
con un sólido sistema de prevención de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo en 
cada una de las entidades gestionadas, así como un sistema de aplicación de sanciones locales, 
europeas e internacionales que pueden requerir el tratamiento de los datos personales del 
interesado. En este sentido, llevamos a cabo el tratamiento de datos personales a través de 
procesos de Know Your Customer (KYC) (para identificar al interesado, verificar su identidad y 
examinar sus datos contra listas de sanciones, antes y durante la provisión de nuestros servicios). 
Asimismo, llevamos a cabo procedimientos de análisis para clientes de alto riesgo, Personas 
Políticamente Expuestas (PEP, en inglés), análisis de bases de datos de clientes y filtrado de 
transacciones, prudencialmente designados para asegurar el cumplimiento con la legislación 
vigente aplicable, entre otros. Esto incluye datos de las partes, como los datos del beneficio 
final/responsable, directores o contactos que puedan ser necesarios para un enfoque basado en 
el riesgo. Realizamos dichos controles una vez se conforme la relación con Santander, pero 
también a lo largo de la relación que tengamos con el interesado. 

 
8. Identificación de los representantes autorizados y de los poderes conferidos, según 

corresponda. La base legitimadora de los datos personales facilitados por el cliente para esta 
finalidad se basa en la ejecución de las medidas precontractuales y, en su caso, en la gestión de 
la relación contractual. 

 
 
V. – ¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos personales? 
 
Los datos personales proporcionados se conservarán: (i) mientras la relación comercial o contractual se 
encuentre vigente con la entidad a la que el interesado proporciona sus servicios o representa, y mientras 
éste no ejercite su derecho de supresión; (ii) para responder a reclamaciones de índole legal o regulatoria; 
y (iii) durante el periodo requerido por la ley vigente aplicable. 
 
La mayor parte de los datos personales de un cliente serán conversados durante la vigencia de la relación 
contractual, aunque, en casos de que tratemos información sujeta a regulaciones de prevención de 
blanqueo de capitales, el periodo de conservación de dichos datos personales aumentará a 10 años. 
 
Una vez transcurridos estos plazos, los datos personales serán eliminados o anonimizados.  
 
VI. - ¿Con quién compartimos sus datos personales? 
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Los datos personales del interesado pueden ser compartidos entre entidades del Grupo Santander, 
cuando sea necesario, para la gestión, mantenimiento y control de nuestras relaciones contractuales y 
comerciales, el cumplimiento de nuestras obligaciones regulatorias y para la prevención del fraude. En 
este sentido, las siguientes entidades pueden tratar sus datos personales: 
 

• Banco Santander Totta, S.A. con sede en Rua do Ouro nº 88, 1100-063 Lisboa, PORTUGAL. 

• Santander Bank Polska S.A. con sede en al. Jana Pawła II 17, 00-854 Warsaw, POLONIA. 

• Banco Santander Río S.A. con sede en Av. Juan de Garay 151, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 
ARGENTINA. 

• Banco Santander S.A. (Uruguay) con sede en Julio Herrera y Obes 1365, 11100, Montevideo, 
URUGUAY. 

• Banco Santander (México), S.A., Institución de Banca Múltiple, con sede en Avenida Prolongación 
Paseo de la Reforma, número 500, Colonia Lomas de Santa Fe, C.P. 01219, Ciudad de México, 
MÉXICO. 

• Banco Santander (Brasil) S.A. con sede en Av. Presidente Juscelino Kubitscheck 2041/2235 - Vila 
Olímpia - São Paulo / SP, BRASIL. 

• Santander Bank, N.A. con sede en 75, State Street, Boston, 02109 Massachusetts, EEUU. 

• Santander US Capital Markets LLC, con sede en 437 Madison Avenue, New York, 10022 New York, 
EEUU. 

• Banco Santander-Chile con sede en Bandera, 140 Santiago de Chile 8340455, Región 
Metropolitana, CHILE. 

• Banco Santander de Negocios Colombia S.A. con sede en Calle 93 A No. 13-24, Bogotá, 110221, 
COLOMBIA. 

• Banco Santander (Perú), S.A. con sede en Avenida Ricardo Rivera Navarrete 475, San Isidro, 
15046, Lima, PERÚ. 

 
Cada entidad actúa como responsable independiente del tratamiento y la finalidad de esta comunicación 
es realizar las tareas descritas en esta Política de Privacidad que, en cualquier caso, busca siempre ofrecer 
el mejor servicio a nuestros clientes comerciales. 
 
Para la administración de nuestras relaciones contractuales y comerciales, gestionamos bases de datos 
diseñadas de tal manera que no todos los usuarios tengan acceso a todos los datos, sino que cada uno de 
los usuarios tengan permisos diferentes en función de las necesidades requeridas. Cada entidad del Grupo 
visualiza y registra los contactos de los empleados de las entidades con las que mantiene una relación 
contractual o comercial (de esta manera, por ejemplo, los datos de contacto de los empleados de una 
entidad en Brasil podrán ser registrados por el equipo de Santander Brasil, la cual tendría acceso a estos 
datos). Sin embargo, ciertos empleados pueden contar con un permiso global de acceso de tal forma que 
puedan visualizar cualquier perfil registrado en caso necesario. 
 
Asimismo, los datos de los interesados podrán ser comunicados a:   
 

o Administración Pública y Autoridades Judiciales españolas, cuando sea necesario de acuerdo con 
la legislación vigente aplicable. 

 
o El Banco de España, al que estamos obligados a comunicar todos los datos necesarios de 

identificación de clientes o representantes que puedan implicar, directa o indirectamente, un 
riesgo de crédito. Santander trata los datos de clientes registrados en el Banco de España con la 
finalidad de otorgar y gestionar operaciones de crédito, entre las que se incluyen, tareas de 
evaluación y seguimiento del riesgo de crédito a través de técnicas de valoración y análisis 
experto. Además, Santander trata los datos de dichos clientes con la finalidad de cumplir con la 
normativa sobre concentración de riesgo y cualquier otra regulación que, en el ámbito de la 
supervisión prudencial de las entidades de crédito, nos sea aplicable. 

 
o Autoridades u organismos de otros países, situados dentro o fuera de la Unión Europea, en el 

marco de la lucha contra la financiación del terrorismo, delincuencia organizada y blanqueo de 
capitales, así como en el marco del Servicio Ejecutivo de la Comisión de Prevención del Blanqueo 
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de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC) cuyas competencias ejerce la Subdirección 
General de Inspección y Control de Movimientos de Capitales. 
 

o SEPBLAC: datos de últimos beneficiarios reales que tengan cuenta, es decir, cualquier persona 
física que sea último responsable, propietario o controle un cliente y sus representantes 
autorizados, así como los datos de apertura o cancelación de una cuenta y sus posibles 
modificaciones. 

 
El Banco sigue unos criterios estrictos de selección de proveedores de servicios con el fin de dar 
cumplimiento a sus obligaciones en materia de protección de datos y se compromete a suscribir con ellos 
el correspondiente contrato de tratamiento de datos mediante el que les impondrá, entre otras, las 
siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas; tratar los datos personales 
para las finalidades pactadas y atendiendo únicamente a las instrucciones documentadas del Banco; y 
suprimir o devolver los datos al Banco una vez finalice la prestación de los servicios. 
 
VIII. – Transferencias internacionales de datos 
 
La comunicación de datos descrita anteriormente incluye las entidades del Grupo Santander ubicadas 
fuera del Espacio Económico Europeo. Para aquellos terceros países que no cuenten con una decisión de 
adecuación que determine que se trata de un país con un nivel de protección comparable al de la Unión 
Europea, Grupo Santander ha adoptado una serie de salvaguardas específicas y adecuadas, tales como la 
firma de Cláusulas Contractuales Tipo que garantizan que los interesados del tratamiento de datos 
cuenten con derechos ejercitables y las acciones legalmente efectivas que les corresponden de acuerdo 
con la normativa vigente. 
 
Puede obtener más información sobre las salvaguardas adoptadas enviando un correo electrónico a la 
siguiente dirección: scibprivacy@gruposantander.com.  
 
X.- ¿Cómo le informaremos en caso de cambios en esta Política de Privacidad? 
 
Si modificamos esta Política de Privacidad, le informaremos de los cambios enviándole una versión 
actualizada. Nos comprometemos a proteger y respetar su privacidad y continuaremos haciéndolo ante 
cualquier cambio que podamos realizar en esta Política de Privacidad. 
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